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SRS Cibao Central Participa en la Inauguracion de la
Farmacia del Pueblo en la UASD La Vega

Un Compromiso con la Salud de Estudiantes y Comunidades Aledafias

La Vega, - El Servicio Regional de Salud (SRS) Cibao Central tuvo el honor de participar en la
inauguracion de la nueva Farmacia del Pueblo en la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD) en La Vega, una obra que beneficiara a mas de 3,400 estudiantesy a los
residentes de las zonas aledafias.

La Dra. Ayadelky Robles, directora del SRS Cibao Central, agradecié el valioso apoyo de
PROMESECAL, bajo la direccién de Adolfo Pérez, por su contribucion en la administraciéony
distribucion de medicamentos esenciales. “Gracias al apoyo de PROMESECAL, hemos
logrado reducir considerablemente la mortalidad materna y neonatal en nuestra region. La
farmacia recién inaugurada permitira que los medicamentos de alta calidad lleguen a
quienes mas los necesitan, a precios accesibles,” expresé la Dra. Robles.

Por su parte, la Dra. Carmen Liliana Jerez, encargada de atencion primaria del SRS Cibao
Central y pieza clave en la construccion de esta farmacia, enfatizé: “Este logro es fruto de un
esfuerzo conjunto, y seguimos trabajando para que pronto se ponga en funcionamiento un
consultorio médico en este recinto universitario. De esta forma, los estudiantesy la
comunidad podran acceder a servicios de salud con calidad humanay eficiencia.”

La obra fue realizada con los recursos de Project HOPE, con el apoyo de Adriana C.
Wanderlinder, gerente de Programas de Project HOPE, y bajo la coordinacion de la Dra.
Luisa Almonte para La Vega. El proyecto también fue financiado por The Elsa and Peter
Soderberg Charitable Foundation, demostrando el impacto de las alianzas estratégicas en
beneficio de la salud publica.




La inauguracién conto con la presencia de varias autoridades locales, quienes celebraron
este avance que promete mejorar el bienestar de la comunidad universitaria y las zonas
circundantes.
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El Ministerio de Administracion Publica reconoce al
Hospital Traumatolégico y Quirurgico Prof. Juan Bosch
por su alto cumplimiento en la Carta Compromiso al
Ciudadano

En un acto de reconocimiento celebrado por el Ministerio de Administracion Pdblica
(MAP), el Hospital Regional Traumatoldgico y Quirdrgico Prof. Juan Bosch (HTQPIB)
fue distinguido por su sobresaliente cumplimiento del 98% en la Carta Compromiso
al Ciudadano. Este logro lo posiciona como una de Las cinco instituciones
destacadas a nivel nacional, dentro de un grupo de 145 evaluadas.

ELl ministro de Administracion PUblica, Sigmund Freund, hizo entrega del
reconocimiento al director del hospital, Dr. Joel Ortega, a quien felicitd por su
liderazgo en la mejora continua de los servicios ofrecidos en el HTQPJB. Freund
destacé la importancia de mantener altos estandares en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la ciudadania y elogid el esfuerzo del hospital en su
dedicacion a ofrecer servicios de salud de calidad.

Al recibir el galarddn, el Dr. Joel Ortega expreso: “Este reconocimiento es un testimonio del
compromiso de todo el equipo del hospital con la excelencia. Nos llena de orgullo saber que
estamos cumpliendo con las expectativas de nuestros pacientes y que seguimos mejorando la
calidad de los servicios que ofrecemos. Este es solo el principio de muchos logros por venir.”
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Asimismo, la Dra. Ayadelky Robles, directora del Servicio Regional de Salud (SRS) Cibao
Central, felicito al equipo del HTQPJB por este importante reconocimiento. “Este es un logro que
refleja la dedicacion, el esfuerzo y la pasién con la que se trabaja en este hospital. Felicito al Dr.
Ortega y a todo su equipo por su compromiso con la calidad y por ser un ejemplo a seguir dentro
de nuestra red de salud”, destac6 la Dra. Robles.

Por su parte, el Ing. Raul Ruiz, del departamento de planificacion, desarrollo y calidad en la
gestién del SRS Cibao Central, tuvo un rol clave en el seguimiento oportuno de los procesos
para alcanzar este reconocimiento, asegurando que los estandares de calidad y el cumplimiento
de los compromisos establecidos fueran logrados de manera eficiente.

Este logro resalta el enfoque del hospital en garantizar una atencién sanitaria eficiente y
oportuna, alineada con las expectativas de los ciudadanos y las metas del sistema de salud
publica en la Republica Dominicana.

¢, Qué es la carta compromiso?

La Carta Compromiso al Ciudadano es un documento oficial que emiten instituciones publicas
para informar a los ciudadanos sobre los servicios que ofrecen y los estandares de calidad que
se comprometen a cumplir. Es una herramienta de gestidon que promueve la transparencia,
mejora la eficiencia y refuerza la rendicion de cuentas de las instituciones.

A través de la Carta Compromiso, las entidades publicas detallan:

Los servicios que prestan.

Los compromisos especificos de calidad y tiempos de respuesta.

Los derechos de los usuarios y las formas de reclamacion.

Indicadores que permiten a los ciudadanos medir si esos compromisos estan siendo cumplidos.
Este tipo de cartas son comunes en instituciones que buscan mejorar su relacion con los
ciudadanos, facilitando el acceso a los servicios publicos y asegurando una atencién adecuada y
transparente.
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SRS Cibao Central fortalece servicios de laboratorio con
nuevos equipos hematolégicos en La Vega y Sanchez
Ramirez

La Vega, R.D. - La Direccién y Administracién del Servicio Regional de Salud Cibao Central
(SRSCCQ), en coordinacion con la Division de Laboratorios Clinicos e Imagenes, ha aprobado la
incorporacion de nuevos y modernos equipos hematolégicos destinados a fortalecer los
servicios de laboratorio y ampliar la cartera de atencién a los pacientes.

En el dia de hoy, se llevd a cabo la entrega oficial de los Analizadores Hematoldgicos
Automatizados SYSMEX XP-300 al Centro de Primer Nivel de Atencidn Jima Abajo, en La Vega,
y al Centro de Zona Zambrana, en Cotui, provincia Sanchez Ramirez. Estos equipos permitiran
realizar hemogramas completos, proporcionando resultados precisos y oportunos, lo que se
traduce en una atencién mas eficiente y de mayor calidad para todos los usuarios que visiten
estos centros de salud.

El analizador SYSMEX XP-300 se destaca por su disefio moderno y tecnologia confiable, capaz
de reportar 20 parametros hematoldégicos, incluyendo el diferencial leucocitario basado en el
tamafio celular. Esta tecnologia avanzada permitira un diagndstico mas preciso y una
respuesta rapida en el tratamiento de los pacientes, mejorando significativamente la
capacidad de los centros para brindar una atencién oportuna.

“Con esta entrega, seguimos fortaleciendo nuestra red de servicios de salud y garantizando
qgue nuestros laboratorios clinicos cuenten con los mejores recursos tecnolégicos para una
atencién de primera calidad,” sefialé la Lic. Belkis Pérez, Encargada de la Division de
Laboratorios Clinicos e Imagenes del SRS Cibao Central.
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Este avance forma parte de un esfuerzo continuo por mejorar los servicios de salud en la
regién, con miras a ofrecer una respuesta agil y eficaz en el diagnostico de enfermedadesyy la

atencion a los pacientes.
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Vicepresidenta entrega hospital Armida Garcia y Centro
Diagnéstico en La Vega

Dan palazo ampliacién area internamiento Luis Morillo King

La Vega— Con el interés de acercar los servicios de salud a la poblacién, la vicepresidenta
Raquel Pefiay el director del Servicio Nacional de Salud (SNS) Mario Lama, dejaron en
funcionamiento el Hospital Municipal Doctora Armida Garcia y el Centro Diagndstico de
Atencion Primaria Palmarito.

Las dos obras de salud beneficiaran a 423,978 habitantes, quienes recibiran servicios de
salud en espacios dignos, con equipos de ultima tecnologia y con todo el personal asistencial
y administrativo requerido.

Durante los actos de entrega, la vicepresidenta destac6 que estos centros de salud
representan una inversion en el presente de La Vega y es s6lo una red de salud que sigue
expandiéndose en todo el pais, asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso a una
atencion médica digna y de calidad.

“Desde el Gabinete de Salud, seguimos trabajando para garantizar que cada dominicano
tenga acceso a una vida mas saludable y plena”, agrego.

De su lado, el doctor Mario Lama expreso: “con la entrega de estas dos obras, adicionamos
a la Red Publica establecimientos de salud equipados y acorde a los protocolos sanitarios.
Obras como estas vienen a cambiar la dindmica de la salud, haciendo realidad lo que el
presidente Luis Abinader ha estado pregonando durante hace mucho tiempo, que la salud
no es un privilegio de pocos, la salud es un derecho de todos”.
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Detall6 el cronograma de puesta en funcionamiento de los servicios del hospital Armida
Garcia, que inicia el proximo viernes 20 con Consultas, Emergencia, Sonografia, Rayos Xy
Laboratorio, mientras los servicios de internamiento y quir6fanos abriran el viernes 27,
para dejar funcionando el centro de salud al 100%.*

“Este tiempo es necesario para entrenar al personal médico sobre el adecuado manejo de
los nuevos equipos”, destacé.

La ampliacién de la Emergencia del Hospital Armida Garcia cuenta con nuevas areas como:
observacion de cuatro cubiculos, un box de reanimacion, triaje, estacion de Enfermeria,
consultorio de emergencia, sala de Espera, Cura, Sutura y Nebulizacion.

Igualmente, el remozamiento, incluy6 20 camas de internamiento, ocho consultorios,
estacion de Enfermeria, odontologia, dos quir6fanos, dos camas prequirurgico y
posquirurgico. Ademas, sala de Espera, sonografia, triaje, vacuna, laboratorio, una sala
de parto, yeso, Rayos X, cuatro cunas neonatales, una cervocuna, una incubadora, tres
cubiculos de observacion y uno ginecoldgico, facturacion, lavanderia, descansos
meédicos, areas administrativas y cocina, todo con una inversién de RD$ 149,864,062.47
pesos.

Centro Clinico y Diagnostico Palmarito

Mientras, el Centro Clinico y Diagndstico Palmarito cuenta con consultorio de medicina
interna, ginecologia, pediatria, psicologia, vacuna, dos areas de odontologia, laboratorio,
toma de muestra, mamografia, sonografia, Rayos X, fisiatria, farmacia interna,
administracién y area de estar para médicos.

Ademas, se le realizé las instalaciones eléctricas, media tensién, data center, cAmaras de
vigilancia, mesetas y gabinetes, puertas, sefialéticas, laminado de ventanas, pintura
interior y exterior, con una inversion total de RD$ 26, 237, 577.19 pesos.

Dan palazo

Asimismo, la vicepresidenta Raquel Pefia y el titular del SNS, Mario Lama, dieron el
primer palazo para dejar iniciados los trabajos de ampliacion del area de Internamiento
del Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

El doctor Lama enfatizé que con la ampliacion del Morillo King, tendra mas capacidad
resolutiva, lo que impactara de manera positiva la calidad de vida de los veganos y zonas
aledanas.
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Detall6 que la nueva area contara con 30 camas, estara ubicada encima de la
construccién existente de la Emergencia y tendra una inversion de RD$ 142,411,633.02
pesos.

Direccién de Comunicaciones SNS
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Inauguracion de la Nueva Unidad de Género en Salud
en el Hospital Municipal de Villa La Mata

Hoy se llevo a cabo la inauguracién oficial de la nueva Unidad de Género en Salud del
Servicio Regional de Salud Cibao Central, instalada en el Hospital Municipal de Villa La Mata.
El acto inaugural, coordinado por la Licda. Rosanna Contreras, Coordinadora Regional de
Género en Salud, conto con la participacion de la Licda. Nicole Elizabeth José Lilon,
Supervisora Nacional del SNS en atencién a la violencia, y la Dra. Socorro Pimentel,
Encargada de los Centros Hospitalarios del Servicio Regional de Salud Cibao Central, en
representacion de la directora regional, Dra. Ayadelky Robles.

También estuvieron presentes la Dra. Alba Rosa Martinez, directora del hospital Villa La
Mata, y representantes de instituciones clave, como la Licda. Nieve Maria Rodriguez, de la
Gobernacién Provincial, la Licda. Pauliner de la Cruz, directora de CONANI, y el Dr. Lessing
Pichardo, director de la Direccién Provincial de Salud de Sdnchez Ramirez.

Con esta nueva unidad, ya suman cinco las Unidades de Género en Salud establecidas a nivel
regional. Estas unidades se encuentran ubicadas en:

Hospital Regional Dr. Luis Morillo King.

Hospital Dr. Pedro Antonio Céspedes.

Hospital Dr. Sigifredo Alba Dominguez.

Hospital Dr. José A. Columna.

Hospital Municipal Villa La Mata.

La apertura de la nueva unidad fortalece la red de atencion y colaboracion con instituciones
como CONAN]I, la Direccién Provincial de Salud, el Ministerio de la Mujer y la Fiscalia de




Nifios, Nifias y Adolescentes, con el objetivo de brindar un servicio integral y oportuno a
todas las personas que presenten signos de violencia.

Este esfuerzo reafirma el compromiso del Servicio Regional de Salud Cibao Central de
continuar desarrollando soluciones efectivas para combatir la violencia de género y ofrecer
atencion especializada y segura a las personas mas vulnerables.
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El Dr. Luis Miguel Tejada Reyes asume la Gerencia del
Area 1 La Vega del SRS Cibao Central

La Vega, RD - En un acto celebrado en la sede del Servicio Regional de Salud Cibao Central, la
Dra. Ayadelky Robles, directora del SRS Cibao Central, designo al Dr. Luis Miguel Tejada
Reyes como nuevo gerente del Area 1 de La Vega. Tejada asume el puesto en sustitucion del
Dr. Manuel Coste, quien desempefi6 dicha funcién desde el afio 2020.

La Dra. Robles felicit6 al Dr. Tejada por su designacion, destacando su vasta experiencia y
preparacion en Medicina Familiar y Comunitaria, y expreso su confianza en que la gestion de
Tejada fortalecera aun mas la calidad de los servicios de salud en La Vega. “Confiamos en
que, con tu capacidad, compromiso y dedicacion, lograras llevar la atencion primaria de
salud a nuevos niveles de excelencia. Te deseo mucho éxito en este importante reto, y tienes
todo nuestro respaldo para que juntos sigamos trabajando por la salud de nuestra gente”,
expresé Robles.

El Dr. Tejada es egresado de Medicina General en la Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM) en Cuba. En la Universidad Catolica del Cibao (UCATECI), realizé la especialidad en
Medicina Familiar y Comunitaria, su formacién incluye diversos diplomados en areas de
gestion hospitalaria, seguridad ocupacional, y control de epidemias, asi como cursos en
salud comunitaria y primeros auxilios.

En sus primeras palabras como gerente, el Dr. Tejada manifesté su agradecimiento y
compromiso con la salud de su comunidad. “Es un honor poder servir a mi pueblo, y como
Médico Familiar, aportar mi experiencia al fortalecimiento de la Atencién Primaria. Asumo
este reto con orgullo y humildad, agradeciendo a Dios y a las autoridades por confiar en mi.
Estoy comprometido a no defraudarlos y a seguir trabajando por la salud de La Vega”,
expreso6 con emotividad.




El Dr. Tejada cuenta con una destacada trayectoria, que incluye su labor como Médico
General en el Dispensario Santa Maria Soledad (Siervas de Maria) desde 2011y como
docente en la escuela de Medicina de UCATECI desde 2018. Ademas, ha trabajado con la
Cruz Roja Dominicana en proyectos comunitarios, donde ha sido un actor clave en la
respuesta a emergencias y enfermedades cronicas.

Con esta nueva designacion, el SRS Cibao Central reitera su compromiso con la mejora
continua de los servicios de salud, impulsando la atencion de calidad y garantizando una
gestion eficiente y cercana a la comunidad.
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Lanzamiento de la 1ra Version de la “Carta
Compromiso al Ciudadano” en el Hospital Municipal
Dr. José A. Columna

Monsefior Nouel, Bonao. - En una ceremonia realizada en el salén de la Cooperativa San
Antonio de esta ciudad, el Hospital Municipal Dr. José A. Columna, llevé a cabo el
lanzamiento de la 1ra version del Programa “Carta Compromiso al Ciudadano” agosto 2024
agosto 2026, siendo un esfuerzo en conjunto entre el Ministerio de Administracién Publica
(MAP) y el Servicio Regional de Salud Cibao Central (SRS Cibao Central), con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios de salud y garantizar la transparencia en la gestion
publica.

La mesa de honor estuvo conformada por destacadas autoridades del sector salud y
representantes del MAP, entre ellas, la Sra. Johanna Guerrero, Encargada del Departamento
de Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios del MAP, y la Dra. Ayadelky Robles,
directora regional de salud. También participaron la Dra. Daisy Melo Vargas, directora del
Hospital Municipal Dr. José A. Columna; la Licda. Adela Tejada, Gobernadora provincial; la
Licda. Yocasta Robinson, Administradora del hospital; y la Licda. Carolina Gil Almanzar,
Analista de Calidad en la Gestion, entre otros.

La Sra. Johanna Guerrero fue la primera en tomar la palabra, en representacion del MAP,
destacando la importancia de esta estrategia para garantizar un servicio mas eficiente y
transparente. La Dra. Daisy Melo, directora del hospital, resalté el compromiso de la
institucion de continuar mejorando los servicios que ofrecen a la comunidad de Monsefior
Nouel.
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Por su parte, la Dra. Ayadelky Robles, directora del Servicio Regional de Salud Cibao Central,
reiterd el apoyo de esta institucion en la implementacion de esta iniciativa que busca fortalecer la
relacion entre el ciudadano y el sistema de salud publica.

Presentacion de la Carta Compromiso al Ciudadano

Uno de los momentos més esperados del evento fue la presentacion formal de la Carta
Compromiso al Ciudadano, a cargo de la Licda. Carolina Gil Almanzar y el Licdo. Josué Abel
Hernandez, quienes explicaron en detalle los lineamientos de este documento, que refleja el
compromiso del hospital con la calidad de los servicios, la accesibilidad y la atencién
personalizada a los usuarios.

Entrega del Brochure

En representacion de los usuarios del centro de salud, la Sra. Mariel Tavarez recibi6 el brochure
de la Carta Compromiso de manos de la Dra. Daisy Melo y la Sra. Johanna Guerrero, como
simbolo del compromiso de brindar un servicio de calidad a todos los pacientes que acuden a
este centro de salud.

Esta actividad marca el inicio de un ciclo que se extendera hasta agosto de 2026, con el firme
proposito de mejorar y garantizar la calidad de los servicios de salud en el Hospital Municipal Dr.
José A. Columna y fortalecer la confianza entre los ciudadanos y las instituciones publicas.

Sobre la Carta Compromiso al Ciudadano

Es una estrategia desarrollada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) que tiene como
objetivo mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos, garantizar la
transparencia en la gestion publica y fomentar la confianza entre el ciudadano y el Estado
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